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Ogodlne warunki gwarancji 24opony.pl - felgi aluminiowe

81
WARUNKI ODPOWIEDZIALI'\IO§CI
Z TYTULU REKLAMAC]I JAKOSCIOWE])

Gwarantem jakosci jest InMoto Sp z .0.0.
ul. Torunska 276, 85-831 Bydgoszcz, Nip: 953-261-39-72

1.  Procesy gwarancyjne obejmujg wytgcznie terytorium Polski.

2. Gwarancja w zaden sposo6b nie uniewaznia, ogranicza lub zawiesza prawa
kupujgcego z tytutu rekojmi na wady sprzedanego produktu.

3. Okres gwarancyjny wynosi 24 miesigce od daty zakupu produktu dla felg
lakierowanych oraz 12 miesiecy dla felg w chromie.

4.  Reklamacje nalezy ztozy¢ bezposrednio w punkcie zakupu (24opony.pl). W
przypadku jesli kupujacy nie ma statusu konsumenta, zobowigzany jest
zgtosi¢ wade w ciggu 14 dni od daty wykrycia ww. wady wspierajac sie
dowodem zakupu, majgc na wzgledzie utrate uprawnien gwarancyjnych.

5. Reklamacja rozpatrzona zostanie do 30 dni od daty ztozenia zgtoszenia, z
wyjatkiem sytuacji, gdy produkt musi zostac przekazany do szczegdtowego
badania w wyznaczonym punkcie gwarancyjnym. W takiej przypadku
sprzedajgcy poinformuje nabywce o przekazaniu towaru do badania, co
moze wigzac sie z wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, o czym
nabywca zostanie szczegdtowo poinformowany.

6.  Na czas rozpatrywania reklamacji firma nie zapewnia kot zastepczych.

7. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie gwarant ma w obowigzku
wymieni¢ wadliwy produkt na nowy lub zwrdécic uiszczong wptate w
przypadku jesli wymiana nie jest mozliwa lub zachodzg znaczne utrudnienia
w zwigzku z wymiang. Wszystkie ww. ewentualnosci odbywaja sie w
najkrotszym mozliwym terminie, ktéry wynika z mozliwosci produkcyjnych/
logistycznych. Kupujacy moze dokonac innego wyboru i wymieni¢ produkt
lecz jesli cena nowego towaru jest wyzsza niz cena pierwotnego produktu,
kupujgcy ma w obowigzku wptacenie réznicy wynikajacej z ww. zmiany.

8. W przypadku checi skorzystania z gwarancji nalezy najpierw poinformowac
o tym fakcie gwaranta za pomocg wskazanych ponizej kanatéw komunikacji.

9.  Niedopetnienie wskazanych ponizej warunkdéw bedzie skutkowac utratg
gwarancji w przypadku braku niezwtocznego poinformowania gwaranta o
uszkodzeniach.
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10. Zgtoszenie gwarancyjne zostanie odrzucone w przypadku jesli kupujgcy nie
poda informacji umozliwiajgcych jego rozpatrzenie. W takim przypadku
gwarant jednokrotnie wezwie zgtaszajgcego do uzupetnienia tej informacji.
W przypadku braku uzupetnienia, zgtoszenie zostanie odrzucone.

11.  Przesytki z produktami odsytanymi w ramach zgtoszenia gwarancyjnego,
wystane w opcji ptatnosci ,za pobraniem” nie beda przyjmowane.

12. W przypadku koniecznosci przestania produktu do gwaranta, musi on
zostac¢ uprzednio doktadnie oczyszczony i wiasciwie zabezpieczony na czas
transportu.

§2
WYLACZENIA

1. Odpowiedzialnos¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym produkcie.

2. Odpowiedzialnos¢ gwaranta nie obejmuje produktéw uszkodzonych
mechanicznie lub termicznie w skutek:

. Uszkodzen, ktore nie sg zwigzane z wadami produktu (np. produkcja,
materiat), a wynikajgcych z nieprawidtowej techniki jazdy (tj. z winy
kupujacego).

. Nie stosowania sie do zalecen zawartych w instrukgji obstugi,

konserwacji, uzytkowania oraz przechowywania

. Nieprawidtowego czyszczenia lub uzytkowania produktu, a w
szczegolnosci:

a.  Korzystanie z preparatéw o kwasowym pH

b.  Korzystanie z myjki ciSnieniowej w odlegtosci mniejszej niz 20
cm.

C.  Ztego stanu technicznego pojazdu, a zwtaszcza z uktadu
jednego auta.

d.  Wypadku/zdarzenia drogowego

3. Wszelkie naprawy/modyfikacje, ktore nie sg autoryzowane, skutkujg
natychmiastowg utratg praw wynikajgcych z gwarancji.

4.  Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za czasowg niesprawnos¢ pojazdu,
utrate czasu, brak wygody lub inne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze
ztozeniem reklamacji na zakupiony towar.

5. Gwarancja nie obejmuje takze wad i usterek oraz awarii, powstatych na
skutek dziatania sity wyzszej, osob trzecich za ktore gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci lub winy klienta w zakresie nieprzeprowadzania
okresowych przegladdw technicznych jesli takie zostaty zlecone przez
producenta lub gwaranta.
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6.  Wszelkie koszty z tytutu wykonania gwarancji ponosi gwarant. W przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia z tytutu gwarancji, klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztow poniesionych przez gwaranta w zwigzku z czynnosciami
podjetymi w wyniku tego zgtoszenia, w tym m.in.: analizy technicznej, czasu
pracy technika itp.

7. Gwarant nie odpowiada za szkody powstate wskutek istnienia wady m.in.
takie jak straty w dochodach, uszczerbek na dobrym imieniu firmy oraz
powstate przypadkiem uszkodzenia niespowodowane przyczynami
tkwigcymi w produkcie.

83
REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE

1.  Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec kupujgcego za zasadach
rekojmi opisanej w kodeksie cywilnym i ustawie o prawach konsumenta.

2. W przypadku umowy z konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata
zgtoszona w ciggu 1 roku od jej stwierdzenia, uznaje sie, ze istniata juz w
chwili wydania towaru konsumentowi.

3.  Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 lat od momentu wydania towaru.

4.  Uprawnienie do obnizki ceny produktu lub odstgpienia od umowy:

a. jezeli sprzedany produkt posiada wade, kupujgcy moze ztozyc
osSwiadczenie odnos$nie obnizenia ceny lub o odstgpieniu od umowy,
chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez znaczgcych niedogodnosci
dla kupujgcego wymieni wadliwy towar na wolny od wad lub usunie
ww. wade. Takie ograniczenie nie ma zastosowania, jesli towar byt juz
wczesniej wymieniany lub naprawiany przez sprzedawce lub
sprzedawca nie zado$¢uczynit wymianie towaru na wolny od wad lub
nie usunat wady.

b. W przypadku, gdy nabywcg jest konsument, przystuguje mu
uprawnienie do zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad zamiast
usuniecia wady zaproponowanego przez sprzedawce, badz -
alternatywnie - do zadania usuniecia wady zamiast wymiany rzeczy.
Uprawnienia te nie przystuguja jednak w sytuacji, gdy doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wskazany przez konsumenta
jest niemozliwe do zrealizowania albo wigzatoby sie z nadmiernymi
kosztami w poréwnaniu z rozwigzaniem proponowanym przez
sprzedawce.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie w szczegdlnosci
wartosc¢ rzeczy pozbawionej wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, jak réwniez stopien niedogodnosci, na jakie bytby narazony
konsument w przypadku zastosowania innego sposobu zaspokojenia.
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c.  Obnizona cena powinna pozostawac w proporcji odpowiadajgcej
relacji wartosci rzeczy obcigzonej wadg do wartosci rzeczy
pozbawionej wady, w odniesieniu do ceny okreslonej w umowie.

d. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje kupujgcemu w
przypadku, gdy wada ma charakter nieznaczny.

5.  Uprawnienia dotyczgce usuniecia wady lub wymiany rzeczy:

a. Wrazie stwierdzenia wady rzeczy sprzedanej kupujacy uprawniony
jest do zgdania wymiany towaru na egzemplarz wolny od wad albo
do zgdania usuniecia istniejgcej wady.

b.  Sprzedawca obowigzany jest dokona¢ wymiany rzeczy wadliwej na
wolng od wad badz usung¢ wade w odpowiednim terminie, bez
powodowania nadmiernych ucigzliwosci po stronie kupujgcego.

c.  Sprzedawca ma prawo odmowic spetnienia zgdania kupujgcego, jezeli
przywrdcenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wskazany przez
kupujacego jest obiektywnie niemozliwe albo - w zestawieniu z innym
mozliwym rozwigzaniem - pociggatoby za sobg niewspdtmiernie
wysokie koszty. W przypadku gdy nabywcg jest przedsiebiorca,
sprzedawca moze ponadto odmowi¢ wymiany lub naprawy takze
wtedy, gdy koszty realizacji obowigzku przewyzszajg wartos¢ ceny
sprzedazy rzeczy.

6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi wytgcznie za wady
fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczerstwa na kupujgcego,
badz ktore wynikty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy w tym samym
momencie. Sprzedawca nie odpowiada za wady, o ktorych istnieniu
kupujgcy wiedziat przy zawarciu umowy.

7. Wniesienie sprawy do sgdu powszechnego albo polubownego w zakresie
jednego z roszczen z tytutu rekojmi skutkuje zawieszeniem biegu terminu
do skorzystania z innych roszczen przystugujgcych kupujgcemu z tego
samego tytutu, az do chwili prawomocnego zakonczenia postepowania.

8. W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujgcego porzadku prawnego.
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