KARTA GWARANCYINA

ALCAR

YOUR WHEEL PARTNER

Felgi ze stopéw lekkich do samochoddéw osobowych, dostawczych, terenowych i ciezarowych marki: AEZ,
DOTZ, DEZENT, ENZO oraz felg stalowych marki: ALCAR STAHLRAD, HAYES LEMMERZ, MAXION
dystrybuowanych przez ALCAR POLSKA Sp. zo.0.

Marka i model felgi: ......cccoceveieerrieerireerieen
Rozmiar felgi:
ROZStaW i ET: .o
KOd felZH: wovevieeeiieeeeire et

Data sprzedazy:

Pieczed i czytelny podpis sprzedawcy

UWAGA: Karta gwarancyjna nie wypetniona, wzglednie wypetniona, jedynie w czesci jest niewazna. Karte nalezy wypetnic¢
czytelnie dtugopisem.

PRZEDMIOT GWARANCIJI | GWARANT

Przedmiotem gwarancji udzielonej zgodnie z postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej sa felgi aluminiowe marki:
AEZ, DOTZ, DEZENT i ENZO oraz felgi stalowe ALCAR STAHLRAD, HAYES LEMMERZ, MAXION przeznaczone do samochoddéw
osobowych, dostawczych, terenowych i ciezarowych, zwanych dalej Wyrobami.

Gwarantem w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej jest ALCAR POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Wilczej Gorze, przy ul.
Zwirowej 18, 05-506 Lesznowola.

OKRES GWARANCIJI

Gwarancji na felgi aluminiowe udziela sie na okres 3 lat od daty sprzedazy do klienta finalnego
Gwarancji na felgi stalowe udziela sie na okres 2 lat od daty sprzedazy do klienta finalnego

WARUNKI ROZPATRYWANIA GWARANCII

1.

a)
b)
c)
d)
e)

Warunkami rozpatrzenia gwarancji sg:
wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu Gwaranta
dostarczenie reklamowanego Wyrobu
przedtozenie wypetnionej Karty Gwarancyjnej
przedtozenie dowodu zakupu Wyrobu
na zadanie przyjmujacego reklamacje, lub Gwaranta — udostepnienie pojazdu do oceny stanu technicznego przez
Gwaranta

Wszystkie powyzsze warunki musza by¢ spetnione tacznie.

Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w punkcie sprzedazy w ktérym wystawiono karte gwarancyjna, lub w punkcie
sprzedazy wskazanym przez Gwaranta, nie pozniej niz w ciggu dwdch tygodni od ujawnienia wady.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji w sposéb okreslony w punktach 1
i2.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos$¢ pojazdu, niewygode, badz inne zwigzane
ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci, lub koszty.
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W przypadku uznania reklamacji, Spotka moze wedtug wtasnego wyboru wymieni¢ Wyréb na wolny od wad, lub wady te
usungc¢. Odbywa sie to w jak najkrotszym terminie wynikajgcym z mozliwosci produkeyjnych dostawcow Spotki i innych
cigzacych na nim zobowigzan. Strony moga takze uzgodni¢ udzielenie odpowiedniego rabatu od ceny. Jesli Spétka nie jest
w stanie, lub nie chce z powodu uzasadnionych kosztéw, lub innych uzasadnionych przyczyn wymienic¢ ,lub zapewni¢
zgodnosci z przeznaczeniem dowolnych towardw lub czesci, Klient ma prawo do otrzymania zwrotu ceny zakupionego
Wyrobu.

Na czas rozpatrzenia reklamacji Gwarant nie wydaje kot zastepczych.

Ztozenie reklamacji w sposdb okreslony w punktach 1i2 oznacza akceptacje warunkéw gwarancji okreslonych w
niniejszym dokumencie.

SYTUACJE NIEOBJETE GWARANCIA

Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek Wyroby naprawiane, bez wzgledu na sposéb i zakres naprawy, oraz

na osobe ktdra naprawiata Wyréb. W watpliwych wypadkach, w celu utrzymania warunkédw gwarancyjnych nalezy

zawsze najpierw skonsultowac sie z Gwarantem.

Niniejszg gwarancja nie sa réowniez objete Wyroby uszkodzone miedzy innymi na skutek:

a) nieprawidtowego montazu, lub demontazu felg

b) niezastosowania zestawu montazowego (pierscienie i $ruby/nakretki) firmy ALCAR lub fabrycznego, gdy felgi sa
do tego przystosowane

) nieprawidtowej eksploatacji felg

d) eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, wynikajacym z Katalogu felg aluminiowych/stalowych, lub
Konfiguratora ze stron www.alcar.pl

e) ztego stanu technicznego pojazdu, gtéwnie zwigzanego z uktadem jezdnym auta

f) niewtasciwej konserwacji felg, a w szczegdlnosci uzycia agresywnych srodkéw chemicznych do ich czyszczenia,
badz zastosowania myjek wysokocisnieniowych z odlegtosci mniejszej niz 20 cm od powierzchni felgi

g) uszkodzen mechanicznych takich jak: odksztatcenia felgi w wyniku uderzenia, obtarcia powierzchniowe
powtoki lakierniczej, badZ przebicia felgi przez ostre przedmioty

h) nieprawidtowego przechowywania Wyrobdw poprzez brak ich zabezpieczenia przed dziataniem wilgoci,
substancji zracych, lub bardzo wysokiej temperatury

i) nieprawidtowego transportu Wyrobu przez Klienta

j) wykorzystania pojazdu do celéw sportowych

k) wypadku drogowego

WYMOGI MONTAZOWE | EKSPLOATACYJNE FELG

Montowaé do danego pojazdu tylko te felgi, ktére sg dobrane zgodnie z Katalogiem Felg Aluminiowych/Stalowych,
badz Konfiguratorem felg ze stron Internetowych www.alcar.pl

Montowac¢ i demontowaé Wyroby tylko w autoryzowanych serwisach obstugi (np.: dobre serwisy wulkanizacyjne,
dilerzy opon i felg, samochodowe stacje dilerskie).

Z piast kot usungé zabrudzenia i rdze w celu wtasciwego utozenia na niej felgi.

Sprawdzi¢ czy felga pasuje do danego pojazdu, przed montazem opony, przykrecajac jg delikatnie do piasty i
obracajagc, w celu sprawdzenia czy nic jej nie blokuje.

Sruby i nakretki kot dokreca¢ kluczem dynamometrycznym, zgodnie z momentem dokrecania podanym przez
producenta pojazdu.

W przypadku montazu felgi bez pierScieni montazowych, nalezy piaste kota posmarowac pasta ceramiczng w celu
utatwienia pdiniejszego demontazu felgi.

Sruby/nakretki zabezpieczajace przed kradzieza dokrecaé iodkrecaé tylko kluczem recznym.

Felgi do pojazdow terenowych nalezy wywaza¢ tylko na tzw. szpilkach. Po okoto 50 — 100 km nalezy wréci¢ do
serwisu w celu ich dokrecenia.

Felgi aluminiowe/stalowe nalezy my¢ tylko delikatnymi detergentami, zmywajac je ciepta woda.
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